Az Elofizeto felszolamlasi lehetoségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén
(kivonat az ASZF-bdl)

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az elofizetdi szolgaltatasok miiszaki minéségével, a hibabejelent6
szolgalat miikodtetésével kapcsolatos vita esetén az NHH-hoz vagy a Hirkoézlési Fogyasztéi Jogok
Képvisel6jéhez:

Nemzeti Hirkozlési Hatésag

Cim: 1015 Budapest Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest P£.75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

Nemzeti Hirkozlési Hatésag Budapesti Iroda
Cim: 1133 Budapest Visegradi u. 100.
Levelezési cim: 1376 Budapest 62. P£.997.
Telefon: 1-468-0500

Telefax: 1-468-0509

Nemzeti Hirkozlési Hatosag Szegedi Iroda
Cim: 6721 Szeged Csongradi sgt. 15.
Levelezési cim: 6701 Szeged Pf.689.
Telefon: 62-568-300

Telefax: 62-568-368

2. Az iigyfélszolgalat miikodtetésével (panasziigyintézés, dijreklamacié, kotbér, Kkartérités, stb.)
kapcsolatos vita esetén:

Békés Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
5600 Békéscsaba, Jozsef Attila utca 2-4. Tel: (66)441352

Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Tel: (1)459-48-00

3. A szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol szolé 1996. évi
LVII. Toérvénybe iitk6z6 magatartisa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest V, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgaltato altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

Kondorosi Onkorméanyzat jegyzéje
5553 Kondoros, Hosok tere 4-5. Tel.: 66/ 589-050

5. Az elsé fokon illetékes birésagi forum:

Békéscsabai Varosi Birosag
5600 Békéscsaba, Kétegyhazi at 7. Tel.: 66/ 321-211



