Kozzététel

A Kondorosi Kabeltelevizios Tavkozlési és Miisorszolgaltatd Betéti Tarsasag ezlton
tajékoztatja elofizetdit, hogy a 2018. év soran a 229/2008(1X.12).Korm.rendelet szerint
meghatarozott  szolgaltatdismindségi  mutatok  tikkrében  vizsgaltuk és  értékeltiik
musorterjesztési szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 6sszefoglaldan a kdvetkezo tablazatban mutatjuk be:

A Kondorosi Kabeltelevizios Bt. miisorterjeszto szolgaltatasara vonatkozo
minoségi mutatok teljesiilése a 2018. évben

Mutatror Mindségi mutato neve Célérték Te!J esrltes1 M.e g"fe!e’l es
azonosito érték minositese
1 Uj hozzaférés 1étesitési ideje (nap) 15 nap 2 nap megfeleld
) Mlnosegl panasz hibaelharitasi ideje 79 éra 2 6ra megfeleld
(6ra)
3 Szolgaltatas rendelkezésre allasa (%) 95 % 98 % megfeleld
Ugyfélszolgalat 60 mp-en beliili o o .
4 jelentkezésének aranya (%) 80 % 99 % megfeleld
Vivoszint az el6fizetdi hozzaférési .
5 ponton (dByV) 65 dBuv 77,2 dBpv megfeleld
Jelszintkiilonbségek az elofizetdi "
6 | hozzaférési ponton (dB) 3dB 0.9 dB megfeleld
Vivo jel/zaj viszony az el6fizetoi ”
7 hozzaférési ponton (dB) 46 dB 49,1 dB megfeleld
8 Modulécios hibaarany, MER (dB) 26 dB 33 dB megfeleld

Egyéb tajékoztatd adatok a szolgaltatas tekintetében:

El6fizet6i panaszok szama (db/ezer eléfizetd) 32,85 db/ezer elbfizetd

Mindségi panaszok szama (db/ezer el6fizetd) 32,85 db/ezer elofizetd

A jogos mindségi panaszok szama (db/ezer el6fizetd) 10,51 db/ezer eléfizetd

Az iigyintézés elleni panaszok szama (db/ezer el6fizetd) 0 dblezer eldfizetd

A szolgéaltatdsmindség megfeleldség igazolasanak maodja: Megfelel6ségi nyilatkozat

A fentiek kozzétételére az emlitett Kormanyrendelet kotelez benniinket.
Ko6szonjiik elofizetdink bizalmat szolgaltatasunk irant !

Kondoros, 2019. februar 26.
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